
ยินดีรับคําแนะนํา เพ่ือการปรับปรุงการบริการ  

ให้แก่ลกูค้าทกุท่าน 
 
 

ธนาคารฯมีนโยบายท่ีจะบริการลกูค้าให้ดีท่ีสดุ ด้วยความพร้อมท่ีสดุ  เรายินดีท่ีจะรับฟังทกุคําแนะนํา และคําติ

ชม จากการใช้บริการตา่งๆ ของธนาคารฯ  ธนาคารฯรับรองวา่เราจะ ใสใ่จทกุคําติชม และข้อเสนอแนะของลกูค้า 

โดยมีขัน้ตอนการดําเนินการดงันี ้
 

1. ลกูค้า สามารถ แสดงความคิดเหน็ ในแบบ ฟอร์มแสดงความคิดเหน็ โดยขอได้ท่ีผู้จดัการใหญ่ 

2. ธนาคารฯ จะรับคําแนะนําไว้ทนัที และ คําแนะนําจะเข้าสูข่บวนการปฏิบติั ดงันี ้
 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง รับจาก ระยะเวลาในการปรับปรุง 

ความยุง่ยากในการดําเนินการ ในการ

บริการ ธนาคารฯ ทัว่ไป 

ทัว่ไป ภายใน 30 วนัจากวนัท่ี รับเร่ือง 

ความยุง่ยากในการดําเนินการ ในการ

บริการ ธนาคารฯ ท่ีเก่ียวข้องกบัการเสีย

ผลประโยชน์ ทางการเงินของลกูค้า, ซึง่มี

การกําหนดคา่เสียหายเอาไว้แล้ว 

ทัว่ไป ในกรณี ปกติ ใช้เวลา 30 วนัจากวนัท่ี รับเร่ือง, ถ้า

มีความจําเป็นต้องมีหน่วยงานภายนอกอ่ืนๆ เข้า

มาเก่ียวข้อง การดําเนินการ อาจจําเป็นต้องใช้

เวลามากกวา่ 30 วนั 

เก่ียวข้องการการทํางานของพนกังาน ทัว่ไป ภายใน 30 วนัจากวนัท่ี รับเร่ือง 

เร่ืองอ่ืนๆ ทัว่ไป ไมส่ามารถ กําหนดเวลาได้, แต่ทางธนาคารฯ จะ

ดําเนินการให้เร็วท่ีสดุ 

 
นอกจากนีลู้กค้ายังสามารถ แนะนําบริการ ฝ่าน เจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ ในธนาคารฯ ได้ด้วย 
 
โดยตดิต่อ 
 
นางสาวเนาวรัตน์ สุชนสาํราญ 
เจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ 
Tel:    0-2224-5411 Ext.  08  
Fax:   0-2622-5749  
 


